DET FINSTILTA SOM GALLER MOTEN & EVENT PA SCANDIC

Det finns nagra saker som du och vi pa Scandic maste vara 6verens om for att vi ska kunna skapa basta mojliga
villkor for ditt mote, event eller arrangemang. Hér presenterar vi det finstilta i praktiskt form av fragor och svar.

Definitioner

Denna information galler moten och event som
ar inbokade pé ett hotell som drivs av Scandic
Hotels AB.

Den person som ingér avtalet anses vara kunden.
Kunden samtycker uttryckligen och garanterar att
de &r beréttigade att inga avtal & den parts vagnar
som de representerar.

Bekréftelsen som kunden accepterar betraktas
som en bokning och inkluderar det bekréaftade
priset eller det totala antalet deltagare multipli-
cerat med det bekréftade priset per person och
dag, plus priset for eventuell service som bestélls
separat.

Bokning genom férmedilare

En bokningsformedlare, t.ex. ett eventbolag eller
en &terforsaljare, &r ett foretag som formedlar
arrangemangshokningar inklusive eller exklusive
formedling av betalning for bokningen.

Om bokning och betalning sker genom en bok-
ningsformedlare ska detta bolag, utan dréjsmal,
hélla leverantdrens pengar avskilda pa ett separat
konto till dess utbetalning skett till leverantoren.
Detta bolag ska &ven vara redovisningsskyldigt
gentemot leverantoren for pengar det mottagit
for leverantérens rakning.

Kan jag dverlata bokningen?

Du kan inte Gverlata din bokning eller I&ta ndgon
annan nyttja evenemanget utan godkénnande
av hotellet.

Vad hénder om jag inte kommer?

Hotellet tar ut full betalning om deltagarna till
motet, eventet eller arrangemanget inte dyker
upp, kommer for sent eller [Amnar hotellet tidigare
&n avtalat.

Kan hotellet &ndra bokningen?

Vid strejk, lockout, eldsvada, pandemi, explosion,
krig eller krigsliknande situationer, vasentliga be-
gransningar i tillgdngar och andra omstandigheter
utanfor Scandics kontroll, har vi rétt att avboka
utan att kompensera er for eventuell skada.

Pris

Alla priser ar baserade pa den information som
angetts om motet eller eventet vid boknings-
tillféllet, avseende omfattning och datum.

Alla priser géller under det aktuella aret och

Scandic har mgjlighet att &ndra priserna en gang
per ar, den 1 januari, om inte annat angetts.

scandichotels.se

Hotellet har rétt att justera priserna i bokningen
om eventuella ndringar intréffar utom vér kontroll,
exempelvis skattepaldgg, devalvering, beslut

av myndigheter, forandringar i ravarukostnader,
Okade frakt- och distributionskostnader eller
andra jamforbara omsténdigheter. Om detta skulle
intréffa informerar hotellet er omgaende.

Om hotellet dnskar forbehalla sig ratten att hoja
priserna av andra orsaker dn de som faststalls
ovan, ska hotellet vid bokningstillféllet tydligt
ange att det kan komma att ske prisandringar.
Hotellet ska alltid omgéaende informera kunden
vid prishojning.

Lokal

Hotellet har ratt att byta till en likvérdig lokal. Blir
ni farre deltagare &n berdknat har hotellet ratt att
byta till en mindre lokal, alternativt ta ut en extra
kostnad.

Nar och hur mycket kan jag avbhoka

och dndra?

Olika tider géller beroende pa hur stor din bokning
4r och hur mycket du vill &ndra. Andringar och
avbokning maste alltid ske skriftligt.

Antalet dagar for sista kostnadsfria avbokning
baseras pa antalet bekraftade deltagare per dag
som bokningen avser. Skulle du vilja avboka hela
din bokning kan du gora det kostnadsfritt fram till
de antal dagar som specificeras i raden for 100%.

Efter att datumet for sista kostnadsfria avboknings-
dag passerat indikerar nedan tabell, fortsatt i
samma kolumn, vidare hur pass det & mojligt att
kostnadsfritt reducera antalet deltagare.

Vid fullstdndig avbokning ska kunden kompensera
hotellet med en viss procentandel av det fulla
bokningsvéardet, baserad pa nedan tabell. Vid
partiell avbokning géller kompensationen den
avbokade delen.

Exempel 1:

Ni har bokat for 70 deltagare per dag och behover
stélla in ert mote. (Vardeminskning 100%.) For att
undvika en avbokningskostnad behdver avbokning
ske senast 60 dagar innan bekréftad ankomstdag.

Exempel 2:

Ni har bokat for 70 deltagare per dag och behover
reducera antalet till 40 deltagare. (Vardeminsk-
ning 43%.) For att undvika en avbokningskostnad,
behover avbokning ske senast 30 dagar innan
bekréftad ankomstdag.

Behover du déarefter ytterligare reducera

antalet deltagare per dag &r detta méjligt utifran
vardeminskningsprocenten i tabellen, fortsatt i
samma kolumn, baserat pa kvarvarande vérde for
tidpunkten.

Baserat pa Exempel 2:

Ni har nu en bokning for 40 deltagare per dag
och behdver reducera antalet ytterligare, till 30
deltagare. (Vardeminskning 25%.) For att undvika
en sen avbokningskostnad behdver avbokning ske
senast 14 dagar innan bekréftad ankomstdag.

Vad hénder om vi inte kommer verens?
Om det uppstér en tvist mellan kunden och
hotellet som inte kan l6sas, ska denna l6sas
genom avgorande av allmén domstol, varvid
svensk ratt ska tilldmpas.

Vem ansvarar for skador och vardesaker?
Scandic ansvarar inte for sddant som férvaras
eller lamnas pa hotellrummet eller hotellets
omrade. Undantag ar om vi har ett skriftligt avtal
eller om en medarbetare pa Scandic har orsakat
forlust eller skada genom vardsldshet. Kunden
ansvarar for eventuella skador som orsakas av
deltagarna i gruppen med avseende pa hotellets
inredning och fasten. Detta galler ocksa om det
krdvs extraordindr stadservice.

Vérde- 1-10 11-50 51-100 101-200 201 deltagare
minskning | deltagare/dag | deltagare/dag | deltagare/dag | deltagare/dag | och fler/dag
100% 14 dgr 30 dgr 60 dgr 120 dgr 180 dgr
50% 7 dgr 14 dgr 30 dgr 60 dgr 120 dgr
25% 3dgr 7 dgr 14 dgr 30 dgr 60 dgr
10% 1 dgr 3dgr 7 dgr 14 dgr 30 dgr
5% 1 dgr 3dgr 7 dgr 14 dgr

Scandic



