


FUNKTIONSNED-
SATTNING KOMMER |
MANGA OLIKA FORMER.

Nar vi borjade arbeta med tillgdnglighetsfragor hade
vi ingen aning om hur vara hotell var anpassade for
gaster med funktionsnedsattningar. Det vet vi idag.

Vart mal ar att alla ska kénna sig valkomna pa Scandic,
oavsett om man har en funktionsnedséttning eller inte.
Din trygghet pa semestern eller under konferensen ar
det som &r viktigast for oss.

VALKOMMEN ALLA!
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TILLGANGLIGHET.
INTE ALLS SA SJALVKLART.

En stor hotellkedja ska vara tillgénglig for dig
som gést dven om du har brutit benet, har
nedsatt horsel, sitter i rullstol eller av andra skl
behdver hjalp. Markligt nog &r det inte sé vanligt.
Déarfor har vi pa Scandic gett oss tusan pa att
gora vara hotell tillgangliga for alla. Vi har till och
med anstéllt en envis tillgénglighetsdirektor som
har sett till att g& grundligt till vaga!

De flesta ménniskor kénner nagon i sin omgiv-
ning som pé ett eller annat sétt har en funk-
tionsnedséattning, aven om man inte tanker pa
det dagligdags. For dem ska det finnas ett hotell
som gar att métas och bo pé, utan problem.

Som ser till att alla géster kan nd kaffekoppar-
na pé frukostbuffén. Som har hdrselslingor till
utldning. Som har utrustat toalettdérrarna med
handtag i rétt hojd fran insidan, s& att man kan
sténga efter sig d&ven om man sitter i rullstol,
som har kdpphéllare i receptionen och véckar-
Klockor som vibrerar for de som har nedsatt
horsel. Kort sagt, en hotellkedja som valkomnar
allal Som en del i arbetet har vi satt ihop en lista
med 135 punkter som ska se till att vi verkligen
ar s& tillgangliga som vi séger. P4 féljande sidor
kan du se ett utdrag ur den.

Det som ar bekviamt for dig, kan vara
nddvandigt for andra.

De forbéttringar vi gor pé vara hotell kommer
inte bara géster med funktionsnedséttning till
godo. Visste du till exempel att bekvamligheter
som hdj- och sankbar séng, fiarrkontroll och
engreppsblandaren frén borjan var tankta just
for dem med funktionsnedséttning. Men det
hindrar inte att alla kan dra nytta av dem.

Valkommen in. Helt utan hinder!
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LAT OSS STOLT FA PRESENTERA
VAR TILLGANGLIGHETSDIREKTOR!

Nér borjade du jobba med tillganglighet pa
Scandic?

Hdsten 2003 steg jag in pa kontoret med min
rehabhund Ada. Malet var att Scandic skulle f&
fler gdster, att allas pengar skulle vara lika
mycket varda.

Hur uppstod idén att presentera tillgénglig
hetsarbetet for Scandic?

— Jag arbetade som kock pa ett Scandichotell
men fick en reumatisk sjukdom 1999 som
ledde till sjukskrivning under ett par ar. 2002
skulle jag ut och resa men hade svart att ga pa
grund av min sjukdom. Jag bérjade da studera
olika hotellkedjors hemsidor. Jag hittade ingen
information om tillganglighet for att underlatta
for géster med sérskilda behov. D& kom jag pé
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idén att presentera detta for Scandics ledning
och visa pa hur Scandic skulle kunna fa fler
géster till sina hotell genom att borja arbeta med
tillgénglighetsfragor. 2003 anstalldes jag for att
jobba med tillganglighet.

Vad var den forsta atgérden for att starta
arbetet?

— Vi borjade med att hyra tre rullstolar till kon-
toret. Sedan fick alla medarbetare spendera tva
timmar i rullstol for att uppleva livet fran det per-
spektivet. Rullstolarna gick runt p& huvudkonto-
ret i tre manader. Att vara rullstolsburen ar bara
en av manga funktionsnedséttningar, men det
ar ett utmarkt sétt att f& méanniskor att diskutera
de har frégorna. Genast bérjade medarbetarna
uppmérksamma brister i befintliga l6sningar.

Vilka fragor dok upp under processen?

— Nagra exempel r: "Hur ska jag kunna stanga
dorren till handikapptoaletten?” (det fanns inget
extra handtag for Andamélet pé insidan av
dorren), "Méste spegeln sitta s& hogt upp?” eller
"Hur ndr jag kaffekopparna pé frukostbuffén?”.
En medarbetare borjade oroa sig for hur hennes
mamma, som har nedsatt horsel, skulle kunna
vakna av hotellets brandlarm.

Hur strukturerades arbetet efter denna
erfarenhet?

— Vi borjade dé& ta fram var egen standard och ut-
bilda vara medarbetare. Tillgdnglighetsstandarden
bestér idag av 135 punkter. 90 av punkterna ar
obligatoriska for alla hotell. Nr vi renoverar eller
tar Over ett nytt hotell géller samtliga 135 punkter.

Hur utbildas personalen?

— Vi har ett utbildningsprogram som genomfors
pa alla hotell och som vi reser runt och utbildar
kring nér vi dppnar nytt eller tar dver ett hotell.
Dér utbildas personalen om olika funktionsned-
sattningar och i var standard.

Vad har du fatt for reaktioner péa ditt arbete,
i Sverige och utomlands?

— Nagra ménader efter att jag borjat ansvara for
tillgdnglighetsfragorna horde hotelldirektdrer av
sig och sa: "Antligen har vi ndgon att frdga om
dessa saker!”. Vi har ocksa fatt mycket erkan-
nande genom priser for vart arbete. Vi marker
tydligt att det hér &r ett hett &mne i Europa, och
vi fér ofta forfrdgningar om att halla féredrag

om vért arbete i svenska och internationella
sammanhang. Det hér &r inte forvanande, det
finns cirka 65 miljoner manniskor med nagon
form av funktionsnedséttning i Europa, vilket ar
en enorm marknad. Vart tillgdnglighetsarbete ser
vi som en investering.

“PA Scandic ska alla vara
vélkomna, oavsett bakgrund
och funktionsnedséttning.

Magnus Berglund, Tillgénglighetsdirektér
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MER VALKOMMEN
TACK VARE 135 PUNKTER.

SCANDICS STANDARD

Vi borjade tidigt att ta fram var egen stan-

dard och uthilda vara medarbetare efter den.
Idag bestér den av 135 punkter, varav 90 &r
obligatoriska for alla hotell. Nar vi renoverar eller
tar Over ett nytt hotell foljer vi alla 135 punkter.
Standarden har tagits fram genom att vi noga
foljt gastens vég frén parkeringen och vidare
genom hela hotellet. Den géller i alla l&nder som
Scandic finns representerat i och pé alla vara
hotells hemsidor beréttar vi om hur tillganglig-
heten ser ut pa varje enskilt hotell. Standarden
&r vi unika om i varlden.
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EN AV VARLDENS BASTA
INTERAKTIVA UTBILDNINGAR.

Hos oss ska alla gaster f4 samma hdga service-
niva, med eller utan funktionsnedséttningar. |
slutet av 2013 lanserade vi darfor en interaktiv
onlineutbildning med syftet att ge dig optimal
service, forstaelse och ratt bemotande. En utbild-
ning som nu fatt flera erkdnnanden, bland annat
i Swedish Learning Awards dér den blivit utsedd
till Sveriges bésta i kategorin "Bésta e-learning
vinstdrivande verksamhet”. Den innehaller rad,
tester och instruktionsfilmer, exempelvis om hur
man beméter en gast med horselnedséttning,
hur man lagar och serverar mat till en gast med
nedsatt syn och hur man ger bésta service till en
gést i rullstol. Allt for att du ska ma bra och kan-
na dig valkommen. Utbildningen &r 6ppen for alla
pé var hemsida men ocksa som en av kurserna

i var interna akademi, Scandic Business School,
som alla anstdlla p4 hotellen méste genomféra.

Forutom den digitala utbildningen genomfor vi
kontinuerligt ett utbildningsprogram som vi reser
runt med ndr vi Oppnar eller tar dver ett hotell.
Dér far personalen ldra sig om olika funktions-
nedsattningar och var standard. Storre delen av
tiden &gnas at vad varje medarbetare kan gora
for att 6ka tillgangligheten pa sin respektive
avdelning. Det kan vara alltifrdn hur man placerar
kaffekoppar sé att de kan nas fran en rullstol till
att forsta hur en horselslinga fungerar.

Véckarklockan som hor av brandlarmet!
Om du har nedsatt hdrsel &r det smart med en
vibrerande véckarklocka. Ség till sa fixar vi en!

Hur ménga pa ditt jobb skulle behdva en horselslinga?
I 'en grupp pa 40 person brukar det alltid vara nagon
som har en hdrselapparat. Sjélvkiart har vi hérselslingor!
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ALLT FOR
SPORTEN
OCH PARA-
SPORTEN.

Sporten har alltid legat oss varmt om hjartat.
Vi samarbetar med flera parasportférbund i de
nordiska landerna och vi driver sedan 2003 ett
arbete inom tillganglighet. Det betyder att vi
anpassar hotellen s att alla idrottare erbjuds
samma hdga standard, oavsett funktionsned-
séttning eller inte.
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DOG AT WORK!

Eftersom var tillganglighetsdirektor Magnus
Berglund lider av en reumatisk sjukdom behdver
han hjélp i sin vardag och har darfor en assistans-
hund som heter Dixi. Hon &r utbildad av ass-
istanshundskolan som specialtranar hundar till
personer med olika typer av funktionsnedsatt-
ningar for att kunna hjalpa till med vardagliga
sysslor.

Arbetssysslorna for Dixi kan vara:

e Hamta klader till Magnus pa morgonen

e Ta upp Magnus kdpp om han tappar den

e Bira Magnus datorvéska, t.ex. pa flygplatsen
e Tomma tvéttmaskinen

e Béra soppésar

e Hamta fjarrkontrollen till tv:n

Tillsammans med Magnus flyger Dixi omkring
150 flighter om &ret. Nar hon inte &r ute pé re-
sande tass foljer hon med till kontoret och hjalper
till med uppgifter som att g4 till skrivbordet och
ldmna Magnus dator. Dixi ar vélkind bland med-
arbetarna och gar gérna till ndgon av Magnus
kollegor for att leka nar hon inte har ngon upp-
gift att gdra. Folj Dixi pa hennes Instagramkonto:
@dogatwork

Ledar-, rehab- och servicehundar ar sjalvklart
alltid vdlkomna pé alla vara hotell. Vill du veta
mer, las hér: assistanshundskolan.se
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http://assistanshundskolan.se

H AR D U B R U T I T B E N ET Vara receptioner och lobbys ska vara
KAN VI R E KOMM E N D E RA trivsamma dven om du kommer med

kapp, kryckor, rullstol, rullator eller
o ' ledarhund. Darfor har vi utrustat dem
VAR Lo B BY. med bland annat fdljande finesser:
e Horselslinga (teleslinga) i receptionen,
utmérkt med horselslingesymbol. Teleslinga

ar en uppfinning som hjélper alla som bar
horapparat.

o Sittplatser och bord néra receptionen sa att
gasterna kan sitta.

e Kapphallare monterade pé receptionen.

e En géstdator som ar atkomlig med rullstol.
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DESIGNAT FOR DIG.

JA, FOR ALLA!

Konceptet "Design for alla” spelar en nyckelroll i
vart tillganglighetsarbete. Design fér alla betyder
att ett anpassat rum ska vara lika valdesignat
som alla andra rum, med smarta lésningar

som knappt syns férutom for de som verkligen
behdver dem.

Krokar, speglar och titthal pa tva héjder ar bra
béde for sdval barn som for de som sitter i
rullstol. Hoj- och sénkbara séngar och extra
rymliga badrum &r uppskattat bland alla géster.
Ytterligare exempel pa 1dsningar kan vara en
sankt receptionsdisk eller en gédstdator i lobbyn
pé& en bekvam hojd.
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Vi ser till att ha med oss kunskap kring hur

man bygger tillgangligt tidigt i bade design- och
byggprocess. Forr sdg hotellrummen fér gaster
med funktionsnedsattningar mer ut som sjuk-
husrum, men idag kan gasterna knappt se négon
skillnad. Se exempel pad hdger sida fran Scandic
Rubinen i Géteborg. Bilderna visar samma rum
och tar ungefdr en minut att iordningsstélla.

Fore

Fére

Efter

Efter
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RUM FOR ALLA SOM
GILLAR ATT HA DET

BEKVAMT.

Det ska kéannas tryggt och hemtrevligt
att 6ppna dorren till vara rum. Har ar
nagra extra bonusar som du kan ta for
givna i vara "handikapprum”:

e Hoj- och sankbar sang.*

o Telefon pd sdngbordet (ddr ocksa fjérrkon-
trollen ligger).

e Sdngen &r lite hogre dn i andra rum (minst
55 ¢m).

Det finns minst 80 ¢m fri golvyta vid sidan
om séngen.

Dorrbredden in till rummet och badrummet ar
minst 80 cm.

Vibrerande vackarklocka som hor av brand-
larmet till utlaning.

Krokar p& olika hojder, nabara fran rullstol.

* Galler pa vissa hotell. (Installeras efterhand som vi renoverar vara hotell.)
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GODARE FRUKOST

FOR ALLA!

Scandic arbetar sedan lange malmedvetet for att

skapa en miljo som ér tillganglig for s& ménga
som mojligt. Arbetet har tidigare varit koncen-
trerat till den fysiska miljén och utbildning for

personalen men har nu dven flyttat in pa frukost-

buffén. Vi vill inte att frukosten ska vara god for
nagra fa. Den ska vara det for alla.

S4 ndr du vaknar hos oss ar det bra om du ar
hungrig. Vi dr hotellkedjan som serverar en fru-
kostbuffé som gillas av de flesta allergiker och

veganer men dven laktosdlskare och baconianer.

Allt for att du ska fa en bra start pa dagen.
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Hos oss hittar du alternativ som gluten- och lak-
tos-fria produkter, mjolkfria produkter som t ex
havre- och sojabaserade frukostprodukter. Aven
glutenfritt brod och glutenfri misli samt topping
finns pé frukostbuffén. Eftersom allergifrdgorna
ser olika ut i olika lander kan de variera nagot. |
Finland &r exempelvis laktosfritt standard. Men
oavsett vad du lagger pa tallriken hoppas vi att
just din morgon blir riktigt god!

TILL SIST LITE SKRYT.

WORLD RESPONSIBLE
TOURISM AWARDS (2015)

Bésta logi med avseende pa tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning.

Motivering: “Scandic tilldelas vinsten for
sitt arbete med att integrera tillganglighet i
alla delar av sin verksamhet, de inkluderar

ett brett spektrum av funktionsnedsattning-

ar. Viijuryn dr i synnerhet imponerade av
att Scandic tagit ledarskap och lyft frégan
om tillgénglighet i hela branschen, till

exempel genom sin interaktiva utbildning,
som dr Gppen for alla via deras hemsida.”

BRITISH E-LEARNING
AWARDS (2014)

Scandics tillganglighetsutbildning vinner
silver i brittiska E-learning Awards, i
konkurrens med 250 internationella
bidrag.

Fler priser:

Best e-learning, Swedish Learning Awards
(2014)

Golden Wheelchair, Independent Living
Centre (2015)

European Diversity Awards (2014)
Norska Designradets pris (2011)
Social Capitalist Award (2012 och 2011)

Magnus Berglund &r en eftertraktad talare for
FN, EU, UNWTO och pa stora internationella
massor som ITB och World Travel Market

Reportage i CNN, BBC och i allmén bransch-
press, internationell och lokal press
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FOR BOKNING ELLER MER
INFORMATION:

scandichotels.com
scandichotels.dk
scandichotels. fi
scandichotels.no
scandichotels.se

scandichotels.se/specialneeds

Scandic



